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Integracao do fSense com LG Suite Gen.te

Objetivo

Este guia tem como objetivo fornecer orientagdes detalhadas sobre a integragao entre dois
sistemas essenciais para a gestdo eficaz de recursos humanos e monitoramento de

atividades de colaboradores: o fSense e a Suite Gen.te.

O fSense é um sistema de monitoramento em nuvem projetado para coletar informagdes
precisas sobre as atividades dos usuarios em suas estacdes de trabalho. Com sua

capacidade de centralizar dados de comportamento de colaboradores em um dashboard
intuitivo, o fSense oferece insights valiosos para melhorar a produtividade e eficiéncia no

ambiente de trabalho.

Por outro lado, a Suite Gen.te € uma suite abrangente de solugdes de recursos humanos
desenvolvida pela LG lugar de gente. Com recursos que abrangem desde a contratagao até
a gestdo de desempenho, a Suite Gen.te € um elemento vital para empresas que buscam

otimizar seus processos de RH e garantir conformidade com a legislacao trabalhista.

A integracdo entre o fSense e a Suite Gen.te proporciona uma sinergia poderosa,
permitindo que os dados de atividade do fSense sejam utilizados de forma eficiente no
contexto de gestao de recursos humanos. Esta integragdo ndo apenas simplifica o fluxo de
informagdes entre os sistemas, mas também oferece insights mais profundos sobre o
desempenho e comportamento dos colaboradores, impulsionando a tomada de decisdes

estratégicas e o aprimoramento continuo dos processos organizacionais.

Abordaremos passo a passo o processo de configuracdo da integragao entre o fSense e a
Suite Gen.te, fornecendo instrugdes detalhadas para os administradores de ambos os
sistemas. Desde a preparagao inicial até a manutengao continua, cada etapa sera
delineada com precisdo, garantindo uma integracdo bem-sucedida e beneficios tangiveis

para a organizagao.

Este guia destina-se a ser uma ferramenta pratica e abrangente para aqueles que buscam
otimizar a gestdo de recursos humanos por meio da integragao inteligente de sistemas.
Esperamos que este documento sirva como um recurso valioso na jornada rumo a

eficiéncia operacional e exceléncia organizacional.

3/19



Dados Necessarios da Suite Gen.te para
Configuracao no fSense

Para configurar a integragao entre o fSense e a Suite Gen.te, é essencial fornecer os

seguintes dados provenientes do Suite Gen.te para garantir uma sincronizagao adequada:

1 - Usuario (E-mail) - O enderego de e-mail associado ao usuario administrador ou técnico
responsavel pela integracdo no ambiente do Suite Gen.te. Este e-mail sera usado para

autenticar o acesso ao Suite Gen.te durante o processo de configuracdao no fSense.

2 - Senha - A senha correspondente ao usuario fornecido. Esta senha sera utilizada em
conjunto com o enderego de e-mail para autenticar o acesso ao Suite Gen.te durante o
processo de configuragdo no fSense. E importante garantir que a senha fornecida seja

precisa e atualizada para evitar quaisquer problemas de autenticagao.

3 - GUID Tenant - O GUID (Globally Unique Identifier) do Tenant, que identifica de forma
exclusiva a instancia especifica do Suite Gen.te utilizada pela organizagdo. Este GUID é
necessario para estabelecer uma conexdo segura entre o fSense e a instancia correta do

Suite Gen.te, garantindo que os dados sejam sincronizados com a plataforma correta.

4 - ID do Ambiente - O ID do ambiente do Suite Gen.te, que identifica o ambiente
especifico dentro do Tenant onde os dados estdo localizados. Este ID é essencial para
direcionar corretamente as solicitagdes de integracdao para o ambiente adequado no Suite

Gen.te, assegurando que os dados sejam sincronizados com precisao.

5 - Tipo de Entidade da Informacgao Adicional - Esta informacgao refere-se ao tipo de
entidade ou categoria de dados adicionais que serao sincronizados entre o fSense e o
Suite Gen.te. Pode incluir informagdes como status de colaborador, detalhes de equipe, ou
outras informacgdes relevantes para o contexto da integracdo. E importante especificar o
tipo de entidade corretamente para garantir que os dados sejam interpretados e

sincronizados de forma adequada.

6 - Codigo da Informacgao Adicional - O cédigo ou identificador especifico da informagéao
adicional que sera sincronizada entre o fSense e o Suite Gen.te. Este cddigo é utilizado
para identificar os campos de dados especificos que serdo mapeados durante o processo
de integracdo, assegurando que as informagdes sejam transmitidas e interpretadas

corretamente entre os sistemas.
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Fornecer esses dados de forma precisa e completa é fundamental para garantir uma

configuragdo bem-sucedida da integracdo entre o fSense e a Suite Gen.te, permitindo

uma sincronizagao eficiente e precisa dos dados de RH e atividade dos colaboradores

entre os sistemas.

Obtencao dos Dados

1 - Acesse a Suite Gen.te

Faca Login na Suite Gen.te utilizando seu e-mail e senha.

suite gen.te
sistemas humanaos

2 - Acessar as configuracoes

Clique no botdo de Configuragoes.

Portugués ~

1 ‘
LG c lugar de gente
sistermas humanos

Autenticar na Sufte Gen.te

Login

N30 & cliente? Clique aqui e solicite uma demonstragao on-line

LG lugar de gente 2024
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CENTRAL DO COLABORADOR

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Central do Colaborador +
m Opgoes debusca v QL cig=TC] w | Digite para
Contrato
'Q -
Contratagdo Ficha do Colaborador Movimentacdo
Auséncia
- 4 -
I 0
Férias Recesso Rescisdo

003 - LG INFORMATICA (08/2022) ¥

Recentes

Afastamento/Licenca

3 - Acessar Grupo de informacao adicional

Clique em Grupo de informacgao adicional.

0 [ HOMOIRgacse
LG 1user ée sernte

CENTRAL DO COLABORADOR  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Configuragoes +

j.]

Cadastros Gerais

Informacao Adicional

ﬂ"‘ Central do Colaborador

@ Perfil de dados do colaborador

I Grupo de informacéo adicional I

Configurar Pessoa ou Colaborador

003 - LG INFORMATICA (08/2022) ¥ ] 0

r ~_ Acesso e seguranca
V Informacgdes do sistema
) Autorizagdo de Perfil de API
Conﬁgurével Por Operador

Existem duas formas de configurar a informagao adicional: no conceito Pessoa ou

Colaborador. Iremos exemplificar como configurar em Colaborador.
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Selecione o conceito Colaborador (em azul) e entdo clique no botdo Novo (em vermelho).

lugar de gente

sitemas Midmairnds

LG a L 003 - LG INFORMATICA (0

CENTRAL DO COLABORADOR ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Grupo de informagao a... +

Grupo de informacao adicional

Lista de grupos Mddulo | Folha de Pagamente v | Conceito | Colaborador v]
Concelto Ceodigo Descrigio
Colaborador 5 Grupo Padrao - Colaborador
Colaborador 6 Grupo Padrao - Colaborador
Colaborador 9 Usuario do Windows colaborador

Informacgao Adicional

Insira uma descrigdo para a informacgao adicional. Recomendamos algo que remeta a um

Usuario do Windows ou da Estacgao de Trabalho. Depois Clique em Salvar (em vermelho).
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< Homologagio
LG a 003 - LG INFORMATICA (08/2022) ¥

CENTRAL DO COLABORADOR ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Grupo de informacgao a... +

Grupo de informacao adicional

— - _
H e || B >,

Cadastros Gerais

Informacgbes de Grupo de informacado adicional

Cédigo |NOVO g Informagao Adicional

A6dulo e | Folha de Pagamento v & &) Grupo de informacdo
& | adicional
Conceito « | Colaborador w

) ) Central do Colaborador
Descrigdo e |Usuario do Windows - Guia de uso
Perfil de dados do
i colaborador

Acesso e segurancga
Informacgdes do

sistema

Autorizagdo de Perfil
' de API Configuravel
Por Operador

Grupo de informacao Adicional criado

Um novo grupo de informacdo adicional sera criado e também sera gerado um caddigo.

Anote este codigo, pois sera necessario para a configuracdo no fSense.
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.
LG a lugar de gente
Sdafe ks Mad il s
CENTRAL DO COLABORADOR

Grupo de informacéo a...

003 - LG INFORMATICA (08/2022) ¥

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

+

Grupo de informacdo adicional

Cédigo / Descrigao

Lista de grupos

Concelto

Colaborador
Colaborador
Colaborador

Colaborador

Médulo | Folha de Pagamento ¥ Conceito Colaborador

Codigo Descrigao

5 Grupo Padrao - Colaborador

6 Grupo Padrao - Colaborador

9 Usuario do Windows colaborador

Usudrio do Windows - Guia de uso

'_

4 - Obter dados do ambiente

Para obter os dados do ambiente, clique no botdo de Configuragodes.

il 0y
al S

HH =14
Cadastros Gerais

Q Informagdo Adicional

&) Grupo de informagdo
~& | adicional

Central do Colaborador

Perfil de dados do
i colaborador

Acesso e seguranga

a) Informacgdes do
sistema

Autorizagdo de Perfil
* de API Configuravel
Por Operador
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. Homologagao
LG a lugar de gente 003 - LG INFORMATICA (08/2022) =
Sl il i

CENTRAL DO COLABORADOR ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Central do Colaborador -

m COLETIVO Opgoes de busca v [ BT LTE] w | Digite para iniciar a busca..

Central do Colaborador

Recentes

Contrato

-Q- .:_. 5

Contratagdo Ficha do Colaborador Movimentagao

Auséncia

- s %

Férias Recesso Rescisdo Afastamento/fLicenga

Clique em Informacgdes do Sistema.

lugar de gente

: Homologagao .
LG a 003 - LG INFORMATICA (08/2022) «

CENTRAL DO COLABORADOR ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Configuragbes +

Configuracoes

/

-
Cadastros Gerais Central do Colaborador . %, Acesso e seguranca
Informacao Adicional Perfil de dados do colaborador "{/ IIanrmagées do sistema I
Grupo de informacgdo adicional i Autorizacdo de Perfil de API
Configuravel Por Operador

Procure pelos campos Identificagido (ID Ambiente) e ID Unico (GUID Tenant). Anote-os, pois

também serdo necessarios para configuragdo no fSense.
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&l Autenticacio SAML 2.0

" Informagdes do cliente
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" Permissdes concedidas
Permissbes do operador

Permissdes por grupo de operadores

Configuracao necessaria no fSense

Para habilitar a integragcao com LG Suite Gen.te:

1. No menu lateral, selecione a opcao Organizacgao.

2. Em seguida, clique na aba Integragodes.

3. Dentro da aba Integragdes, localize o card Integragdes externas.

4. No card Integracdes externas, clique no botao Adicionar Integragao.
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El  Screenshots FEATURES ORGANIZAGAO INTEGRAGOES @
m Analytics >
Integragdo com API do fSense Integragdes externas
» Categorizacdo >
Essas sdo o ID e chave de acesso de integracdo da API fSense Utilize integracdes do fSense com outros sistemas.
= Relatérios >

Permite sincronizar informag@es entre o fSense e outros sistemas.

=X

Relatérios dejornada > Para adicionar uma integracéo, cliqgue em 'Adicionar integracéo' e faga a

configuragdo com o sistema externo.

Chave de acesso

Jomada >

©

® ADICIONAR INTEGRAGAO

Monitorados > @

]  Ociosidade

>

e Administragdo v

Faturamento

Organizagéo @

-

fSense Integragbes Externas

Configurar a Integracao com LG Suite Gen.te

1. Selecione a Integracdo Suite Gente

12/19



Selecione uma nova integragao para configurar

Suite Gent.e
Integracdo do fSense com a estrutura da sua Organizacao: Pessoas, Equipes, Hierarquia,

CONFIGURAR
Microsoft Azure

Integracdo do fSense com a estrutura da Organizacdo na Microsoft: Pessoas, Equipes,

Jormadas e mais.

Hierarquia, estado de Estacdes de trabalho e ainda permite bloquear o uso da conta Microsoft
fora da Jornada cadastrada no fSense.

CONFIGURAR

Integragdo com Suite Gen.te
2. Informe os dados solicitados:

e Horario de execucao - Selecione um horario para a execugao do processo de
integracdo. O processo de sincronizagdo ocorre uma vez por dia, no horario

selecionado.
e Usuario (E-mail): O e-mail de acesso a Suite Gen.te.
e GUID Tenant: O "ID Unico" obtido na Suite Gen.te.
e ID do ambiente: O campo "ldentificagcao" obtido na Suite Gen.te.

* Tipo de entidade da informacao adicional: O conceito selecionado para criagdo do

Grupo de informagao adicional na Suite Gen.te.

e Codigo da informacao adicional: O cddigo gerado pela Suite Gen.te apds o cadastro da

informagao adicional.

e Senha: A senha referente ao e-mail de acesso.

3. Clique em Testar configuracdo para validar as configuracdes.
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4. Salve as configuragdes. Sua integracdo esta configurada.

Integracao externa

Atengdo: ao ativar a integrac@o com a LG, as integracdes utilizando a API do fSense ndo permitird mais a execuc¢do de métodos que alteram dados.Métodos
de consulta ainda funcionardo normalmente.

Horario de execucdo
18:00 ®
Usuario (E-mail) *
usuario@email.com
GUID Tenant *
48892374~
D do ambiente *
48892374~
Tipo de entidade da informac&o adicional *
Pessoa -
Cadigo da informagio adicional *

12

Senha *

Integracdo com LG Suite Gen.te - Tela de Configuragdo

Parametrizacao Adicional

@ Integrar Pessoas e Equipes

. Integrar apenas logins existentes

Se ativado, a integragéo apenas atualizara as Pessoas que ja estdo enviando eventos para o fSense, trazendo informagdes adicionais como Eguipe, nome e e-mail. Lideres de equipes
ndo sdo afetados por esta opgdo e sempre serdo atualizados ou criados no fSense caso ainda ndo existam.

. Integrar Jornadas

. Integrar Feriados

Integracdo com Suite Gen.te - Tela de Configuracdo - Parametrizagdo Adicional

Integrar pessoas e equipes

Ao habilitar essa opgao, a integragao ira sincronizar automaticamente os usuarios na Suite

Gen.te, junto com suas equipes, conforme a hierarquia existente.
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A IMPORTANTE - RESTRIGAO EM INTEGRAGAO ADICIONAL

Ao habilitar a opcdo Integrar pessoas e equipes, ndo sera possivel sincronizar pessoas

e equipes em outra integragcao de forma simultanea.

Integrar apenas logins existentes
Esta opcdo so é exibida caso esteja habilitado Integrar pessoas e equipes.

e Se habilitado, a integragdo apenas atualizara as pessoas que ja estdo enviando
eventos para o fSense, trazendo informacgdes adicionais como Equipe, nome e e-mail.
Lideres de equipes ndo sdo afetados por esta opcdo e sempre serdo atualizados ou
criados no fSense caso ainda ndo existam.

* Se desabilitado, todas as pessoas encontradas na Suite Gen.te serdo integrados ao

fSense mesmo antes de comegarem a enviar eventos.

Integrar jornadas

Ao selecionar a opcgao Integrar Jornadas, a integracao ira sincronizar automaticamente
todas as jornadas de trabalho encontradas na plataforma Suite Gen.te, importando as para
o o fSense. Assim as jornadas de trabalho cadastradas na Suite Gen.te serdo importadas

para o fSense, facilitando a gestao e o controle de jornada dos usuarios monitorados.

Integrar feriados

Ao habilitar a opcao Integrar Feriados, a integragdo ira sincronizar os feriados cadastrados
na plataforma Suite Gen.te com o fSense. Dessa forma os feriados nacionais e regionais
registrados no Suite Gente serdo atualizados no fSense, assegurando que ambos os

sistemas estejam alinhados quanto ao dias de descanso e datas comemorativas.

Validacao dos dados inseridos

E necessario efetuar a validagio dos dados inseridos para garantir que a integragao foi
configurada corretamente. Nao é possivel ativar uma configuragcao que nao passe pelo

teste.
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Para isso testar a integragao, clique no botao Testar Configuracao.

(A [WSWR ) TESTAR CONFIGURAGAO

A
o

Uma mensagem de "Testando os dados de integragdo, aguarde..." sera exibida no topo da

tela de configuracdo. Aguarde a confirmacgao do sistema com o resultado da validacao.

Integragao externa

Testando os dados de integragéo, aguarde...

Apos executada a validagdo com sucesso, o botdo de Salvar ficara disponivel para que

vocé possa confirmar as configuragdes e habilitar a integragao.
Integragao externa

Integragao testada com sucesso!

([N B8 TESTAR CONFIGURAGAO SALVAR

Erros durante a validacao

E possivel que ocorram erros durante a validagso dos dados inseridos. Nesse caso, o

sistema exibirda uma mensagem de erro indicando o problema encontrado.
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Estes erros podem, na maioria das vezes, serem derivados de dados incorretos ou
invalidos inseridos durante a configuracdo da integracao. Para corrigir o erro, verifique os
dados inseridos e faca as correcdes necessarias. Nao sera possivel habilitar uma

integracao que nao tenha passado pelo teste com sucesso.

Integracao externa

Erros ocorreram ao testar a integragao:

Erro ao acessar servigos de jornadas e escalas: Acesso negado.
Erro ao acessar servigos de pessoas: Acesso negado.
Erro ao acessar servigos de calendérios: Acesso negado.

Apds finalizar as alteragoes, clique novamente em testar.

[\ WMl TESTAR CONFIGURAGAO

Visualizacao de Logs

Na parte inferior do card Integragoes Externas, é possivel acompanhar os logs de
execucdes, horario de execugdes, possiveis erros e bloqueios e desbloqueios efetuados
por integracdes externas. Para isso, clique no link Visualizar execugdes (logs) do e o
sistema ird abrir a tela de logs, com o Tarefas e Bloqueios executados, detalhados a

seguir.
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Integracoes externas

Utilize integracdes do fSense com outros sistemas. -
ADICIONAR INTEGRACAO

Integragoes ativas:

Suite Gent.e
Integracdo do fSense com a estrutura da sua Organizacao: Pessoas, Equipes,
Hierarquia, Jornadas e mais.

REMOVER CONFIGURAR

P Visualizar execucdes (logs)

fSense Integragdo Externa - Visualizar Logs

Observacoes

A\ OBSERVAGOES IMPORTANTES

Restri¢coes na API

1. Integragao de Pessoas e Equipes: Ao habilitar a Integracao de Pessoas e Equipes em
uma Integracao Externa, as funcionalidades de escrita da API do fSense serao
desabilitadas. Se uma tentativa de alteracdo for feita via API, sera retornado um erro.

Essa medida garante que os dados da integragdo externa nao sejam sobrescritos por
alteragdes realizadas via API.

2. Integracao de Jornadas e Feriados: De maneira similar, ao habilitar a integragao de
jornadas e/ou feriados na integragao externa, as funcionalidades de escrita da APl do

fSense também serao desabilitadas. Dessa forma se assegura que os dados de fontes
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externas mantenham-se inalterados e ndo sejam acidentalmente substituidos por

dados enviados via API.

3. Restricao em Integracao Adicional: Ao habilitar a opcao Integrar Pessoas e Equipes
nesta integragdo, ndo sera possivel sincronizar pessoas e equipes em outra integragdo

adicional de forma simultanea.

4. Suporte Técnico: Em caso de dificuldades ou duvidas durante o processo de

integragao, entre em contato com o Suporte técnico do fSense para assisténcia.

5. Registros de alteracdes: O Historico de Atividades estara disponivel para vocé

acompanhar as alteragdes feitas pela integracdo entre a Suite Gen.te e o fSense.

6. Registro de alertas e erros: E possivel acompanhar alertas e erros do processo de
integracdo no link Visualizar Execugodes (logs), que estara disponivel no card

Integracdes Externas depois que a integracado for configurada no fSense.
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http://localhost:3000/guia-do-usuario/menu-de-funcionalidades/meu-perfil/#suporte
http://localhost:3000/guia-do-usuario/relatorios/historico-de-atividades/

